Politicas Inovadoras em Gestio no Brasil
Marcelo Viana Estevao de Moraes



1. A redefinicao do papel do Estado e o desafio da inovacgao

A idéia de que Estado e mercado se opdem de modo insuperavel tem se tornado cada
vez mais obsoleta. Poucas vozes defendem que o ambiente financeiro norte-americano, epicentro da
crise global, continue frouxamente regulado. Os Estados Unidos e outros paises desenvolvidos tiveram
de recorrer a medidas estatizantes impensaveis hd alguns anos em suas agendas institucionais, com o
objetivo de impedir o agravamento dos efeitos da crise. Além do aspecto emergencial dessas politicas,
porém, constroi-se o consenso de que a complexidade crescente dos mercados e das questdes sociais ¢
incompativel com a passividade de corte liberal. A sociedade espera respostas sofisticadas aos novos
desafios, sem que se retorne, porém, ao modelo autarquico e tecnocratico do passado autoritario.

O que a diferenciagdo’' traz como conseqiiéncia ¢ a necessidade de redefini¢do do papel
estratégico do Estado, superando extremismos simplistas em busca de solugdes mais sofisticadas, com
crescente racionalizacdo da agdo estatal que permita a liberacdo de recursos para as politicas publicas
mais e mais complexas de que a populagdo necessita. Ou seja, as politicas devem ser o foco da acao
publica sem perder de vista a busca de uma economia cada vez mais competitiva, com inovacdes de
gestdo que permitam racionalizar gastos sem comprometer o atendimento a populacao.

A pro-atividade estatal deve a caracteristica mais marcante nesta nova etapa,
construindo, em ambiente democratico, um novo modelo de governanga publica, baseado na
concertacdo politica e nas inovagdes na gestao publica.

Cada vez mais o papel do Estado sera o de garantir a qualidade da estrutura regulatoria,
constituindo um sistema de gerenciamento regulatorio e assegurando a qualidade das regras, novas e
antigas, de forma a proporcionar o melhor ambiente possivel para que cidadaos e empresas observem
seus direitos e obrigacdes.

O governo central nos Estados federais tem que ser cada vez mais um nucleo de
inteligéncia e coordenacdo, tanto externamente, no que se refere a articulacdo para a constituicdo de
esferas supra-nacionais de governanga, como internamente, em relacdo aos entes sub-nacionais, com as
atividades de prestacao de servicos sendo repassadas para as esferas estadual e municipal.

Estados e municipios devem ter mais responsabilidades no fomento do desenvolvimento
integrado e sustentavel de seus territdrios, na atragdo de investimentos e na melhoria do ambiente de
negdcios. Para fazer frente a tais responsabilidades sdo necessarias politicas inovadoras de gestao que
aumentem e fortalecam as capacidades institucionais dos entes sub-nacionais.

Além disso, a descentralizacdo de atividades pressupde supervisao e controle. E a
atuacdo em rede — propria de ambientes complexos, em que interagem atores publicos, do terceiro setor
e do mercado — requer competéncias de coordenagdo, de construcao de consensos e de atuacdo em
parcerias, para garantir o alinhamento dos resultados aos macro-objetivos de governo e as politicas
publicas setoriais. Isso tudo tem de ser feito por um Estado o mais receptivo possivel as demandas da
sociedade, atentando para a transparéncia no encaminhamento dos interesses dos diversos grupos.

Em suma, um dos grandes desafios da administragdo publica atual ¢ justamente a
proposicao das iniciativas inovadoras em gestdo no intuito de aprimorar o papel estratégico do Estado,
garantindo ndo somente a melhoria do ambiente de negdcios e o desenvolvimento econdmico, por meio
de ferramentas tradicionais, como também introduzindo mecanismos modernos, inovadores, que
proporcionem maior participacdo da sociedade, transparéncia e celeridade no funcionamento da
maquina publica.

A inovagdo — aqui entendida como uma maneira nova de fazer algo, seja por mudangas
substanciais ou incrementais — deve pressupor o uso da tecnologia da informacdo, a formulacdo de

' O termo “diferenciagdo” é aqui usado no sentido de intensifica¢do da complexidade na organizagdo de um sistema.



agendas compartilhadas com entes sub-nacionais, a melhoria dos instrumentos de governanga e a
profissionalizacao da fung¢do publica, assim como a adogao de didlogos internacionais de politicas.

2. O contexto brasileiro

A crise que o mundo enfrenta hoje ¢ diferente de outras que ocorreram nas ultimas
décadas. Ela evidencia uma nova ordem mundial que se desenha, na qual despontam os paises em
desenvolvimento, que desta vez ndo sdo os protagonistas da turbuléncia.

Em pouco mais de uma década, o Brasil passou por transformagdes significativas.
Temos hoje uma economia sélida e estavel, com inflagdo baixa, em ambiente de responsabilidade
fiscal, crescendo com atencdo as questdes sociais, inserida com sucesso no contexto global. Essas
transformagdes tornaram nosso pais mais forte para enfrentar a crise.

O Brasil alcangou um patamar de desenvolvimento econdmico que o projeta entre as
maiores economias do mundo e amplia suas responsabilidades no cenario mundial e regional. Essa
evolucdo, paradoxalmente, coloca em evidéncia o quanto ainda estd por ser feito, principalmente
porque as competéncias para estimular o crescimento sustentado ndo sdo as mesmas requeridas para
estabilizar a economia. A evolugdo indica que € a hora de investir cada vez mais na exceléncia em
gestao.

As institui¢des financeiras do Brasil, ao contrario daquelas de boa parte do mundo
desenvolvido, estdo solidas, capitalizadas. Apesar de também sofrer certa diminui¢do de linhas de
crédito, o Brasil conta com uma oferta interna respeitavel. A existéncia de instituigdes como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal, permitiu a adogdao de uma politica de enfrentamento da crise que ndo deixou secar o
financiamento para empresarios, agricultores e cidadaos.

No passado ndao foi assim. A fragilidade da economia brasileira levou governos
anteriores a procurar sinalizar nossa solvéncia para o mundo por meio de pacotes de ajuda do Fundo
Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial, com todas as condicionalidades atreladas a eles. A
grande politica de enfrentamento das crises consistia em gerar mais e mais superavits primarios, a custa
de aumento de arrecadagdo e, principalmente, de forte contencdo de despesas. Ou seja, os programas
governamentais nao tinham recursos para funcionar — o Estado ndo funcionava.

A crise que vivemos exige que o Estado funcione, e que o faga numa logica anti-ciclica,
no papel de garantidor da demanda em vista das dificuldades no setor privado para a aquisi¢do de bens
e servicos (Silva, 2009). Nas crises, o Estado deve funcionar melhor do que nunca. E, mais uma vez,
ndo se trata de opor Estado a mercado, nem de buscar solugdes simplistas e fragmentadas, como a
busca da reducao linear de gastos a qualquer custo.

Isso tudo tem de ser feito sem deixar de lado a voz do cidaddo. O atual governo tem
lancado mao de diversos mecanismos de participagdao, como conferéncias, conselhos, consultas publicas,
ouvidorias, o Plano Plurianual (PPA) e mesas de negociacdo. Dezenove conselhos nacionais foram
criados desde 2003. Do inicio do governo até¢ 2007 foram realizadas 50 conferéncias nacionais, com a
participagdo de mais de quatro milhdes de brasileiros. O dinamismo da participagdo social se traduz cada
vez mais em politicas publicas inclusivas e ampliadoras da cidadania.

Um dos destaques ¢ o Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), criado
em 2003 com o papel de articulador entre governo e sociedade. O CDES alargou de forma inédita os
espacos dessa interlocucdo, numa perspectiva de colaboracdo na definicdo dos grandes rumos do Pais.
No CDES, trabalhadores, empresarios, movimentos sociais € personalidades de reconhecida competéncia
e lideranca nas suas areas de atuacdo discutem em posi¢do de igualdade questdes fundamentais para o
desenvolvimento brasileiro.



3. Inovacoes para facilitar a vida dos cidadaos e das empresas

Para fazer frente aos desafios, o governo brasileiro vem buscando acentuar o foco nas
acoes finalisticas e, claro, na satisfacdo do cidaddo, além de eliminar superposi¢des de acdes e
estabelecer melhores mecanismos de coordenagdo entre elas, reduzindo custos sem prejuizo da
quantidade e da qualidade dos servigos prestados. Varias iniciativas para facilitar a vida do cidadao e
das empresas ja foram colocadas em pratica com sucesso ou estdo em fase adiantada de formulacao.

Uma delas foi implantada em janeiro de 2009 pelo Ministério da Previdéncia Social
(MPS): a concessdao de aposentadoria e salario-maternidade em 30 minutos. Poucos anos atras, era
comum os telejornais mostrarem em cadeia nacional pessoas de idade avancada esperando por horas a
fio pela concessdao do beneficio em frente aos postos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Em alguns casos, o processo chegava a levar meses. Agora, o trabalhador agenda o atendimento por
telefone, no sitio da Previdéncia Social ou nos postos do INSS para receber o beneficio em apenas
alguns minutos.

Mas a concessao de aposentadorias ¢ apenas um dentre uma gama de servigos do Estado
ao cidaddo. E o foco na oferta de servicos de qualidade ¢ mais desafiador para o Estado que para as
empresas, porque requer a superacdo de diferengas de prioridades entre as varias areas e os varios
niveis de governo. Felizmente em muitos casos essas diferencas estdo sendo superadas, permitindo a
criacdo de espagos de servigos integrados do Estado ao cidadao, como o “SAC” baiano, o “Poupa
Tempo” paulista e o “Na Hora” do Distrito Federal.

A criacao das centrais de atendimento integrado parte da premissa de que a competicao
entre areas e niveis de governo pelo reconhecimento do usuario final ndo pode ser mais importante do
que a qualidade do servico prestado. Isso evita que, para obter um ou mais servi¢os a que tem direito, o
cidaddo precise bater em inumeras portas ou fornecer repetidas vezes informacgdes de que a
Administragdo Publica ja dispde.

Outra inovacdo que vai facilitar enormemente a vida do cidaddao é o "Decreto de
Simplificacdo do Atendimento Prestado ao Cidaddo", desenvolvido sob coordenacdo da Secretaria de
Gestao (SEGES) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. O decreto, que foi submetido a
consulta publica, tem por objetivo simplificar os servigos dos orgaos federais nas areas de atendimento
ao cidaddo por meio da redugdo das exigéncias de apresentacdo de documentos.

O decreto ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos oficiais e
impede os orgaos e entidades do Poder Executivo de exigir do cidaddo informacdes que ja sejam do seu
conhecimento e que integrem bancos de dados oficiais. Além disso, a norma deve instituir a Carta de
Servigos ao Cidaddo, que terd informagdes sobre o padrdo do atendimento, prioridades, tempo de
espera, prazo para cumprimento de servigos, mecanismos de comunicagdo, entre outros itens.

No tocante as inovacdes para facilitar a vida das empresas, foi instituido em 2007 o
regime especial unificado de pagamento de impostos e contribui¢des devidos a Unido, aos Estados e
aos municipios, conhecido como Simples Nacional ou Super Simples. Ele d& tratamento tributario
diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiaram de uma
grande reducdo da burocracia e, em muitos casos, da carga tributaria.



J& a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e
Negocios, ou REDESIM, ¢ um sistema integrado que permite a abertura, fechamento, alteracao e
legalizagdo de empresas em todas as Juntas Comerciais do Brasil, simplificando procedimentos e
reduzindo a burocracia a0 minimo necessario.

O sistema permitird a integragdo de todos os processos dos oOrgdos e entidades
responsaveis pelo registro, inscri¢ao, alteracao e baixa das empresas por meio de uma Unica entrada de
dados e de documentos, acessada via Internet. Com a REDESIM, os usuarios também poderdo obter
informacodes e orientagdes pela Internet. A REDESIM estd prevista para entrar em funcionamento no
segundo semestre de 2009. Serd administrada por um comité gestor presidido pelo ministro do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

4. Inovagdes em programas estruturantes

Todas essas inovagdes ajudam a melhorar a vida das pessoas e a sustentar a demanda,
porém sem deixar de lado a qualidade do gasto publico. Um dos modos de melhorar a qualidade do
gasto ¢ inovar na gestdo de programas que organizam a acdo governamental, articulando a agdo de
diversos ministérios, com impacto em todas as regides do Pais, configurando exemplos de gestdao
intensiva de investimentos estratégicos e de gestao integrada de politicas.

No que diz respeito aos programas sociais, as inovagdes introduzidas na gestdao
melhoram sua execugdo por meio da unificagio de cadastros, da melhoria do controle e do
aperfeigoamento dos processos de concessdo de beneficios.

Um dos grandes passos nessa dire¢do ¢ o Programa Bolsa Familia, exemplo de que ¢
possivel ter uma gestdo integrada de politicas sociais. Além do alivio imediato da pobreza por meio da
transferéncia direta de renda, o programa apdia o exercicio de direitos sociais basicos nas areas de satde
e educacdo, atuando em coordenacdo com programas complementares que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, como os programas de geracdo de trabalho e renda, de alfabetizagdo de
adultos e de fornecimento de registro civil.

O Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades,
que beneficia familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza. O programa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) integra a estratégia “Fome Zero”, que visa
assegurar o direito humano a alimentagdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e nutricional e
contribuindo para a erradicacdo da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da
populagdo mais vulneravel a fome.

O programa pauta-se na articulacdo de trés dimensdes essenciais a superagao da fome e
da pobreza. A primeira delas trata da promog¢dao do alivio imediato da pobreza, por meio da
transferéncia direta de renda a familia.

A segunda dimensdo diz respeito ao reforco do exercicio de direitos sociais basicos nas
areas de saude e educagdo, por meio do cumprimento das condicionalidades, o que contribui para que
as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracdes.

A terceira dimensao trata da coordenagdo com programas complementares, que t€ém por
objetivo o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios do Bolsa Familia consigam
superar a situagdo de vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de programas complementares os
programas de geracao de trabalho e renda, de alfabetizacao de adultos, de fornecimento de registro civil
e demais documentos.

O Bolsa Familia ¢ considerado um dos principais programas de combate a pobreza do
mundo, e j& teve sua efetividade atestada. Pesquisas mostram que, nos lares atendidos, além de
aumento do acesso a alimenta¢do e vestuario infantil, as criangas freqiientam mais o sistema de ensino
e abandonam menos a escola. As familias também trabalham mais.



Dentre outras politicas que também funcionam no sentido de proporcionar renda a
populagdo mais pobre, destacam-se o Beneficio de Prestagdo Continuada de Assisténcia Social, que
consiste no pagamento de um salario minimo mensal a pessoas a partir de 65 anos de idade ou com
deficiéncia incapacitante, o Programa Seguro-Desemprego e a Previdéncia Social.

Esses mecanismos de transferéncia de renda, de criagdo de uma rede de prote¢do social,
nem sempre foram vistos com bons olhos por causa da sua rigidez. Agora, no entanto, vém sendo
reconhecidos como instrumentos de estabilizagcdo. As classes mais baixas, em geral mais duramente
afetadas pelas crises, desta vez estdo mais protegidas. E isso garantiu que o mercado voltado a esse
segmento permanecesse aquecido.

Também ¢ relevante apontar que a manutengao desses € de outros programas sociais nao
implicou redugdo do investimento publico. Pelo contrario. Para garantir um ambiente regulatério e de
gestao de politica econdmica que estimule ainda mais investimentos privados, suprindo possiveis falhas
de mercado e assegurando a provisdo de bens publicos, direta ou indiretamente, em especial no que
concerne a infra-estrutura produtiva e social necessaria para a integragdo nacional e regional, o Brasil
vem langando mao de politicas inovadoras como o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), um
novo conceito de investimento em infra-estrutura que, além de estimular o setor produtivo, leva
beneficios sociais para todas as regides do pais.

A execucdo do PAC envolve gestdo intensiva de investimentos estratégicos, com
monitoramento sistematico e continuo das agdes necessarias para o bom andamento das obras. A gestdo
intensiva dos investimentos permite que os recursos sejam garantidos mesmo em situagdo de crise. Em
quatro anos, o total de investimentos em infra-estrutura devera ser da ordem de R$ 503,9 bilhoes.

O conjunto de investimentos estd organizado em trés eixos: Infra-estrutura Logistica,
envolvendo a constru¢do e ampliacdo de rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias; Infra-
estrutura Energética, correspondendo a geracgao e transmissao de energia elétrica, producdo, exploracao
e transporte de petroleo, gis natural e combustiveis renovaveis; e Infra-estrutura Social e Urbana,
englobando saneamento, habitacdo, metros, trens urbanos, universalizacdo do programa Luz para
Todos e recursos hidricos. Para a Infra-estrutura Logistica, a previsao de investimentos de 2007 a 2010
¢ de RS 58,3 bilhdes; para a Energética, R$ 274,8 bilhdes; e para a Social ¢ Urbana, R$ 170,8 bilhdes.

Um outro pilar do PAC ¢ a desoneracdo de tributos para incentivar mais investimentos
no Brasil. O PAC contempla também medidas fiscais de longo prazo, como ¢ caso do controle das
despesas com a folha de pagamento e da modernizacdo do processo de licitacdo, fundamentais para
garantir o equilibrio dos gastos publicos, bem como medidas de estimulo ao crédito e financiamento.

Tudo isso tem o intuito de estimular o crescimento do PIB e do emprego, intensificando
ainda mais a inclusao social ¢ a melhora na distribuicao de renda.

O PAC ¢ coordenado pelo Comité Gestor do PAC (CGPAC), composto pelos ministros
da Casa Civil, da Fazenda e do Planejamento. A gestdo do PAC contempla o monitoramento
sistemdtico e continuo das acdes necessarias ao bom andamento das obras, com producdo de
informacodes sintéticas € em tempo habil, o que permite rapida avaliacdo das situacdes e eventuais
correcdes nas agdes monitoradas. O SISPAC subsidia os processos do PAC por meio da consolidacao
das informacdes das agdes e das metas, além de acompanhamento dos resultados de implementagao e
execucao do PAC.

Ainda no que diz respeito a inova¢ao em termos de grandes programas estruturantes, o
Governo Federal langou o Minha Casa, Minha Vida, outro programa muito especial neste contexto de
crise por seu carater anti-ciclico. O programa vai viabilizar crédito para a construcao de um milhdo de
moradias para familias com renda de até 10 saldrios minimos. Em parceria com estados, municipios e
iniciativa privada, o programa vai impulsionar a economia, gerar empregos e trazer reflexos positivos
para toda a sociedade. Inclusive ja vem trazendo resultados importantes em termos de gestdo, como os
compromissos de prazo maximo de 30 dias para licenciamento ambiental dos empreendimentos
habitacionais e de maior agilidade para os procedimentos cartoriais.



5. Inovagdes para melhorar o desempenho da maquina publica

No que diz respeito a acdes mais diretamente focadas no aumento da produtividade e na
melhora do desempenho da maquina publica, ha iniciativas inovadoras que envolvem ndo sé o
incremento da eficiéncia, da efetividade e da eficacia estatal, mas também o adequado provimento de
recursos humanos na administragao publica federal. Este ultimo item sera tratado em capitulo separado,
mais adiante.

Dentre as iniciativas que envolvem uso intensivo de tecnologia estd o Portal
Comprasnet, que permite a sociedade acompanhar todos os procedimentos relativos as licitagdes
eletronicas, como os avisos de licitagdes, os lances efetuados e as propostas vencedoras. O Comprasnet
permite acompanhar os pregdes em andamento, agendados ou encerrados, e baixar editais. Também
registra as licitagdes realizadas por modalidades tradicionais como carta-convite, tomada de precos e
concorréncia.

O uso massivo do pregdo eletronico na contratagdo de bens e servicos no Governo
Federal ¢ uma grande evolucdo. Trata-se da forma mais econdmica de contratacdo porque funciona
como um leildo reverso — vence quem oferecer o melhor preco. Com a sua utilizagao o pais obtém uma
economia média entre 15% e 20%. Em 2007 foram contratados R$ 16,5 bilhdes por pregao eletronico,
valor que representa quase 70% dos bens e servigos comuns licitados. Em 2008, a sua utilizacdo gerou
uma economia de R$ 3,2 bilhdes para os cofres publicos.

O pregdo eletronico também ¢ a modalidade mais rapida. Sdo cerca de 17 dias para
realizar uma aquisicdo por meio do pregdo eletrdnico, enquanto uma concorréncia leva até 120 dias
para efetivar-se. E ¢ o modo mais seguro, porque os participantes nao sao revelados até o encerramento
da sessdo publica realizada pela internet. Além disso, democratiza o acesso das empresas,
especialmente as de pequeno porte, as aquisi¢des governamentais.

Nesse mesmo contexto de uso de tecnologia e incentivo a transparéncia, o Cartdo de
Pagamento do Governo Federal substituiu gradativamente o uso dos cheques na Administragao Publica
federal, eliminando, assim, varias etapas e processos de prestagdo de contas em papel. Com o cartdo,
tudo ¢ feito por meio eletronico, tornando o processo mais agil, seguro, confiavel e transparente.
Qualquer pessoa pode ter acesso aos gastos governamentais com cartdo por meio do Portal da
Transparéncia, instrumento que aumenta a transparéncia da gestao publica e o combate a corrupgao no
Brasil. Lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em novembro de 2004, o Portal da
Transparéncia permite ao cidaddo acompanhar a execucdo financeira dos programas de governo em
ambito federal, além de obter informagdes sobre os recursos publicos transferidos pelo Governo
Federal a estados, municipios e Distrito Federal para a realizagdo descentralizada das agdes do governo.

Ainda no que diz respeito a inovagdes envolvendo melhor produtividade e desempenho
na gestdo publica, foi apresentado o Anteprojeto de Lei de Contratualizagdo. Trata-se de proposta
elaborada pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento para aperfeicoar o desempenho
institucional na esfera publica federal, regulamentando os artigos 37 ¢ 39 da Constituicao Federal,
relativos a contratos de desempenho e aproveitamento das economias geradas com despesas correntes.

Os contratos de desempenho formalizam o compromisso de unidades da administragao
publica direta ou indireta com seus 6rgdos supervisores para o cumprimento de metas de desempenho.
O foco ¢ o resultado em si. As metas fixadas devem ser compativeis com as orientagdes de governo e
as politicas publicas prioritarias. Além de incentivar a gestdo por resultados, o contrato de desempenho
promove a prestacao de contas dos gestores e a transparéncia sobre os resultados obtidos, o que facilita
o controle social.

Em havendo bons resultados no cumprimento das metas, os 6rgaos poderdo gozar de
maior autonomia gerencial, orgamentéria e financeira e até mesmo pagar bonus a seus servidores, caso



haja previsao no contrato de desempenho. Por outro lado, caso as metas pactuadas sejam descumpridas
em decorréncia de ma gestdo, culpa ou dolo, o contrato poderéd ser rescindido e os administradores
responsabilizados.

J4 a economia com despesas correntes® tem como foco o aumento da produtividade via
projetos de inovacdo que possibilitem a reducdo de gastos — com manutengdo predial, transporte,
diarias, passagens, compra de materiais, consultoria e terceirizacdo, entre outros —, liberando recursos
para investimentos para a populacdo. Os servidores em exercicio nos 6rgaos em que houver economia
serdo contemplados com premiacao.

6. Inovagdes na agenda federativa

Uma frente de acdo importante em termos de inovagdo na gestdo ¢ a da integracdo das
acoes publicas no territdrio, quer sejam as dos diversos setoriais de um mesmo nivel de governo, quer
sejam as dos diversos niveis de governo da Federagdo. Isso requer aten¢do ao fortalecimento das
capacidades institucionais de Estados e municipios, no contexto de uma agenda federativa.

O Governo Federal atua em estreita cooperacdo com os entes sub-nacionais e as
entidades da sociedade civil na implementacdo de politicas publicas de fundamental importancia.
Porém o processo de transferéncia de recursos da Unido para esses entes e entidades era fragmentado e
muitas vezes de dificil entendimento e utilizacdo. As ofertas do Governo Federal voltadas ao apoio as
administragdes municipais e estaduais estavam dispersas em varios Orgdos. Apresentavam-se em
multiplos formatos e, algumas vezes, se sobrepunham. Além disso, ndo existiam mecanismos para
canalizar e organizar as demandas dos entes, de modo a subsidiar o direcionamento das agdes e dos
programas do governo federal.

Ficava evidente a necessidade de melhorar os mecanismos de interlocucao com estados
€ municipios, em especial no que se refere a simplificagdo do processo de descentralizagdao de recursos,
a transparéncia e a integracdo das ac¢des no territdrio. Por isso, o Governo Federal desenvolveu uma
nova sistematica de transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repasse: o
Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parcerias (SICONV), também
conhecido como Portal de Convénios, sistema baseado em web gerenciado pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo.

O SICONV ¢ uma acao de simplificagdo da relagdo entre os entes da Federacao que
facilitard o acesso de inimeros potenciais convenentes € contratantes aos varios programas de governo
e tornara mais simples a comunicacdo de demandas ndo contempladas por esses programas. Assim,
haverd maior interacdo entre a Unido e os demais entes federativos, melhorando o mapeamento das
demandas por politicas publicas. O SICONV funcionard como um banco dos principais programas do
Governo Federal que envolvam descentralizagdo de recursos, por meio de uma interface
completamente adaptada aos usuarios finais, ou seja, os potenciais convenentes ou contratantes.

7. Inovagdes nos instrumentos do ciclo de gestao

Melhorar a qualidade do gasto tem sido um objetivo recorrente das agdes inovadoras
mencionadas ao longo deste trabalho. E imbuido desse espirito que o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo estd propondo a Presidéncia da Republica um decreto que regulamenta a gestao
or¢amentdria, no intuito de aperfeicoar os instrumentos de execucao do gasto publico, possibilitando
mais resultados para a sociedade.

2 Recursos orgamentérios de custeio ndo executados pelo 6rgdo ou entidade.



Sdo meritérios os projetos de melhora da qualidade do gasto com foco na redugdo de
despesas — como contas de eletricidade e telefone, servicos de limpeza e seguranga —, que dao
visibilidade ao tema e tem aplicagdo relativamente simples. Porém seu impacto nos resultados finais da
acdo publica, ou seja, na qualidade dos produtos e servigos a populacao, e na mudanga de sua realidade,
sdo limitados.

A proposta de Decreto de Gestdo Orgamentaria desmonta a “parafernalia” criada nos
ultimos anos para frear gastos em tempos de restricao fiscal. Encabecada pela Secretaria de Orgamento
Federal e pela Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, a iniciativa busca simplificar a
gestdo burocratizada do or¢gamento tendo por norte seis principios.

O primeiro deles diz respeito a simplificacdo dos processos de execucdo dos
orcamentos, eliminando burocracia desnecessaria e poupando tempo. O segundo, a flexibilizacdo da
execu¢do orcamentaria e financeira, para que os procedimentos de execugdo nao se transformem em
entraves a execucdo. Outro principio ¢ o da priorizagdo de projetos ja em execugdo, de forma a
viabilizar a conclusdo das acdes de governo e diminuir a pulverizacao dos recursos alocados.

O quarto principio € relativo a seguranga quanto aos recursos disponiveis para execugao
da despesa, melhorando a capacidade de planejamento da execugdo, em especial dos investimentos. O
quinto, a reducdo da inseguranga dos prestadores de servicos quanto ao recebimento da remuneracao
pelos servigos prestados, o que deve resultar em menores custos para o Governo Federal. E, por fim, a
contratualizagdo gerencial entre 6rgdos executores e centrais, melhorando a coordenagdo de governo e
reduzindo a inseguranga quanto as condi¢gdes de execugao.

O Ministério do Planejamento também esta propondo o Decreto de Fortalecimento
Institucional, que vai estabelecer diretrizes para a organizacdo e o fortalecimento das estruturas
administrativas dos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

De acordo com a proposta, quando da elaboracdo de demandas ao Ministério do
Planejamento por organizacdo e concursos, os 0rgaos deverdo observar diretrizes como: eliminagao de
sobreposi¢goes e fragmentagdes de acdes; aumento da eficiéncia, eficicia e efetividade das politicas
publicas; orientacdo para resultados; redu¢do de niveis hierarquicos; impacto socioecondmico e
sustentabilidade. Elaborada pela Secretaria de Gestdo, a proposta de decreto deve permitir avaliacdes
mais adequadas das necessidades quantitativas e qualitativas de for¢a de trabalho na Administragido
Publica Federal.

8. Inovacées na gestao de pessoas

O setor publico s6 estara preparado para desempenhar suas fungdes se dispuser de
profissionais qualificados, capazes de conferir aos programas estratégicos mais eficiéncia e
produtividade, melhorando a qualidade do gasto publico.

Por outro lado, o setor privado também precisa de mao-de-obra bem preparada, ou seja,
de cidaddos com bom nivel de escolaridade. Pensando nisso, o Governo vem dando prioridade as
contratagdes na area de educagao, com o langamento do Plano de Desenvolvimento da Educacao, o PDE,
vital no médio e longo prazos para o projeto de desenvolvimento do pais.

Do total de 43 mil vagas de concursos autorizadas no ano passado, cerca de 70% foram
destinadas a area da educacdo. Sdo vagas para docentes, técnicos administrativos e analistas de ciéncia e
tecnologia, que permitirdo a abertura de novas instituicdes de educacdo profissional e universidades e a
expansao de institui¢des ja existentes por meio da abertura de novos campi e unidades.

Além da melhora da educacgao, ha outros desafios no caminho do crescimento sustentavel,
como os gargalos de infra-estrutura, que em larga medida estdo contemplados com agdes do PAC e que
também requerem a atencao de profissionais qualificados. Pensando nisso, o Governo Federal inovou ao
criar a carreira de analista de infra-estrutura e os cargos isolados de especialista em infra-estrutura. E



outras areas que executam programas importantes e tinham déficit quantitativo e qualitativo de pessoal
também receberam novos quadros. Entre elas, as agéncias reguladoras e o Sistema de Defesa da
Concorréncia, os programas sociais, os 6rgdos de controle, a Policia Federal e o ciclo de gestao.

A caréncia de quadros especializados na area social levou a proposta do Governo para a
criacdo da carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais’, atualmente em tramitacdo no Senado. O
foco dos servidores da nova carreira serdo atividades de assisténcia técnica, monitoramento ¢ avaliagdao
de programas e projetos na area social. O Projeto de Lei prevé a criacdo de 2.400 cargos de Analista
Técnico de Politicas Sociais.

Para fortalecer as areas-meio dos ministérios, aprimorando as atividades administrativas e
logisticas de nivel superior, foi enviado projeto para a criagdo da Carreira de Analista Executivo, em
tramitagdo na Camara dos Deputados®. A finalidade é prover 2.190 cargos para profissionais qualificados
para o exercicio de atividades administrativas e logisticas de nivel superior, em especial nos servigos de
suporte administrativo dos 6rgdos e entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional.

Tudo isso esta sendo feito de forma comedida. Ao contrdrio do que apontaria o senso
comum, ndo hé explosdo de contratagdes. Temos hoje praticamente o mesmo nimero de servidores de
1997: em dezembro de 2008 o Poder Executivo da Unido contava com 539 mil servidores civis na ativa,
comparados a 532 mil em 1997. E sdo servidores mais qualificados (Moraes et al., 2009).

O Brasil também vem buscando profissionalizar a operagdo e os niveis taticos de dire¢ao
e assessoramento envolvidos na agdo governamental. A filiacdo politica ¢ natural nos niveis de
direcdo estratégica, onde o assessoramento tende a ser em parte profissionalizado (no sentido de ser feito
por funcionarios de carreira) e em parte exercido por funciondrios indicados.

Funcdes de direcdo intermediaria e de cardter tatico-operacional e funcgdes profissionais
operacionais tém que ser profissionalizadas. O grande desafio que se coloca é garantir, por um lado, o
legitimo comando politico do Governo eleito e, por outro, o preparo necessario para a gestao publica,
com estabilidade que assegure a continuidade do funcionamento da maquina publica. Espera-se, sempre,
que o relacionamento entre os funcionarios indicados e os de carreira seja o mais profissional possivel,
tendo em vista que ambos tém legitimidade e boas razdes para estar onde estdo.

O Governo Federal vem buscando reduzir a quantidade de fungdes de livre provimento
em prol de fungdes ocupadas por servidores de carreira, no intuito de ampliar a capacidade técnica do
Estado para a condugdo de politicas publicas. Esse processo foi iniciado em 2005°, com a defini¢do de
percentuais minimos dos cargos em comissdo® a serem ocupados por servidores publicos efetivos.

Em outubro de 2008, mais de 71% dos cargos comissionados eram ocupados por
servidores com vinculo. Mesmo nos cargos mais elevados’, mais da metade dos servidores tém vinculo.

Agora o Governo quer ir além. Em 2008, enviou ao Congresso Nacional um projeto que
cria as Fungdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE)?®, atualmente em tramita¢do na Camara dos
Deputados. O projeto prevé a destinacao privativa de uma parte das fungdes comissionadas a servidores
publicos ocupantes de cargo efetivo.

As FCPE destinar-se-do ao exercicio de atividades de direcdo, chefia e assessoramento
nos orgdos e entidades do Poder Executivo federal e serdo preenchidas mediante utilizagdo de critérios
de mérito e competéncias, implicando em capacitagdo como um dos requisitos para sua ocupagao.

3 Projeto de Lei 3.452/2008

* Projeto de Lei 3.952/2008

3 Decreto n° 5.497, de 21 de julho de 2005.

6 Cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores (DAS).

"DAS superiores a 4.
8 PL 3.429/2008.
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Outra iniciativa que merece destaque € a alteragdo na lei’ que trata da contratagdo por
tempo determinado, que passou a contemplar mais situacdes de urgéncia que demandam a contratacao
temporaria, seja para implantacdo de orgdos ou entidades, para fazer frente a novas atribui¢cdes das
organizagoes ja existentes, ou para lidar com o aumento transitorio no volume de trabalho.

Essas mudangas, dentre outras feitas na legislagdo em 2008, ajudam a evitar a manutengdo
de um efetivo dimensionado para um volume menor de trabalho, o que redunda em servicos publicos
lentos, acimulo de demandas ndo atendidas, projetos ndo analisados. Afastam também a necessidade de
manter uma forca de trabalho super-dimensionada, com o conseqiiente desperdicio de recursos publicos.
Além disso, ha reducdo de custos de transacdo em relacdo ao uso da mao-de-obra terceirizada devido a
eliminagao dos intermediarios.

9. Consideracoes finais

As inovagdes exploradas neste trabalho, como mencionado no inicio do texto, inserem-se
num contexto de superacao de oposi¢oes, inclusive entre os paradigmas do Estado weberiano e da Nova
Administragdo Publica' (e das reformas de terceira geragdo que a sucederam). Embora o ideal seja evitar
rotulos para as iniciativas inovadoras, nao se pode deixar de fazer referéncia ao “Estado neo weberiano”,
expressdao cunhada por Pollitt e Bouckaert em 2004. O conceito aproveita caracteristiscas fundamentais
do paradigma weberiano: a reafirmacdao do papel do Estado como o principal facilitador das solugdes
para os problemas da atualidade; reafirmacdo do papel da democracia representativa; reafirmagdo do
direito administrativo, devidamente modernizado; e a manutencao de um corpo de servidores com status
diferenciado dos trabalhadores da iniciativa privada. Isso se alia a novos elementos: orientagdo “para
fora”, ou seja, para a satisfagdo dos cidaddos; fomento a participagcdo social, para além da democracia
representativa; orientacdo da legislacdo para resultados e ndo para processos (controles ex post); e
profissionalizacao do servigco publico (Pollitt e Bouckaert, 2004, pp. 99-100).

As inovagdes que vém sendo introduzidas no Brasil seguem essa linha. E, como foi
frisado ao longo do texto, sempre tendo por norte a transparéncia e a participagao social. Por isso, neste
ano de 2009, que o Presidente Lula declarou o “Ano Nacional da Gestdo Publica”, foi colocado no ar o
Portal da Gestao Publica. Langado juntamente com a Agenda Nacional de Gestdo Publica, o Portal ¢ um
espaco privilegiado para conhecer e debater a gestdo publica.

Grande parte das iniciativas inovadoras aqui apresentadas fazem parte da Agenda
Nacional de Gestao Publica, que ndo ¢ estanque. Estd em freqliente discussdo, com participagdo nao so
do setor publico, mas de toda a sociedade, tendo por base o compromisso da Carta de Brasilia sobre
Gestao Publica (Consad e MP, 2008), documento que parte da premissa de que ¢ imprescindivel orientar
a acdo do Estado para resultados, tendo como foco o cidadao e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade do
gasto publico, tudo isso sob 0 manto da boa governanga.

Essa logica democratica de inovacao com transparéncia e participacao, de flexibilidade da
gestdo, de manutengao de varias frentes de gestdo ativa num momento que € dificil para todos nos, esta
permitindo ao Brasil, mesmo numa situacdo de crise financeira internacional, enfrentar problemas
estruturais sem interrup¢ao do projeto maior de desenvolvimento do pais.

? Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993.

!9 Para definigdes e discussio sobre a oposic¢do entre Estado weberiano e Nova Gestdo Publica, ver também EUROPEAN
COMMIISSION (2009), “Public Sector Reform — An Introduction”, PIERRE e ROTHSTEIN (2008), “How Should the State
Behave? The New Public Management versus The New Weberianism” e DRECHSLER (2005), “The Rise and Demise of
the New Public Management”.
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RESUMO

Neste momento de redefini¢do do papel estratégico do Estado para reorienta-lo de
modo a responder aos desafios do século XXI, evidencia-se cada vez mais sua indispensavel atuagdo na
busca das solucdes esperadas pela sociedade por meio da formulagdo de politicas, da promoc¢do da
competitividade, da regulagdo dos mercados e da provisdo de bens publicos, sem deixar de lado suas
responsabilidades na implementacdo de politicas de distribuicdo progressiva de renda que revertam o
quadro de profundas desigualdades sociais, instituindo redes de prote¢do e fomentando a inclusdo
socio-econdmica dos decis mais pobres da populagdo.

Neste trabalho sdo descritas varias iniciativas inovadoras da administragdo publica
federal brasileira nesse sentido, divididas em seis eixos que se inter-relacionam. O primeiro deles diz
respeito a inovagdes para facilitar a vida dos cidaddos e das empresas. O segundo trata de inovagdes na
gestdo de programas estruturantes, como o PAC e o Bolsa Familia. O terceiro envolve inovagdes para
melhorar o desempenho da maquina publica, como o projeto para celebracdo de contratos de
desempenho institucional na Administragdo Publica federal. O quarto eixo ¢ relativo a inovagdes na
agenda federativa, como a nova sistematica de relacionamento do governo federal com entes sub-
nacionais via “Portal dos Convénios”, que facilita o acesso dos estados e municipios aos diversos
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programas e recursos oferecidos pelo Governo Federal. O quinto trata das inovag¢des nos instrumentos
do ciclo de gestdo, como a proposta de Decreto de Gestao Orcamentaria, uma das mais importantes
medidas de curto prazo para melhorar o funcionamento da maquina publica. O sexto eixo € relativo as
inovagodes em termos de gestdo de pessoas.

Essas e outras agdes, propostas, projetos e programas descritos ao longo do trabalho
partem da premissa de que € imprescindivel orientar a agdo do Estado para resultados, tendo como foco o
cidaddo e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade do gasto publico, tudo isso sob o manto da boa
governang¢a. Numa légica democratica de inovacdo com transparéncia e participagdo, de flexibilidade da
gestdo e de manutencdo de varias frentes de gestdo ativa, o Brasil estd conseguindo atravessar sem
grandes solavancos este momento de crise mundial.
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	Mas a concessão de aposentadorias é apenas um dentre uma gama de serviços do Estado ao cidadão. E o foco na oferta de serviços de qualidade é mais desafiador para o Estado que para as empresas, porque requer a superação de diferenças de prioridades entre as várias áreas e os vários níveis de governo. Felizmente em muitos casos essas diferenças estão sendo superadas, permitindo a criação de espaços de serviços integrados do Estado ao cidadão, como o “SAC” baiano, o “Poupa Tempo” paulista e o “Na Hora” do Distrito Federal.
	A criação das centrais de atendimento integrado parte da premissa de que a competição entre áreas e níveis de governo pelo reconhecimento do usuário final não pode ser mais importante do que a qualidade do serviço prestado. Isso evita que, para obter um ou mais serviços a que tem direito, o cidadão precise bater em inúmeras portas ou fornecer repetidas vezes informações de que a Administração Pública já dispõe.
	Já a Rede Nacional para a Simplificação do Registro e da Legalização de Empresas e Negócios, ou REDESIM, é um sistema integrado que permite a abertura, fechamento, alteração e legalização de empresas em todas as Juntas Comerciais do Brasil, simplificando procedimentos e reduzindo a burocracia ao mínimo necessário. 
	O sistema permitirá a integração de todos os processos dos órgãos e entidades responsáveis pelo registro, inscrição, alteração e baixa das empresas por meio de uma única entrada de dados e de documentos, acessada via Internet. Com a REDESIM, os usuários também poderão obter informações e orientações pela Internet. A REDESIM está prevista para entrar em funcionamento no segundo semestre de 2009. Será administrada por um comitê gestor presidido pelo ministro do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior.
	Um dos grandes passos nessa direção é o Programa Bolsa Família, exemplo de que é possível ter uma gestão integrada de políticas sociais. Além do alívio imediato da pobreza por meio da transferência direta de renda, o programa apóia o exercício de direitos sociais básicos nas áreas de saúde e educação, atuando em coordenação com programas complementares que têm por objetivo o desenvolvimento das famílias, como os programas de geração de trabalho e renda, de alfabetização de adultos e de fornecimento de registro civil.
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